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PRAVILNIK O REKLAMACIJAMA tvrtke ArcelorMittal Construction Slovakia s.r.o.

MB: 35742 470

sa sjeditem Zelezni¢na 2685/51A

Senica 905 01, Slovacka Republika

upisane u trgovackom registru Opcéinskoga suda Bratislava |, odjel drustava s ogranicenom odgovornoséu, ulozni broj 16888/B
(u daljnjem tekstu , Tvrtka“)

Clanak 1

Uvodne odredbe:

Prava kupca uslijed pojave formalnog ostecenja (u daljnjem tekstu ,reklamacija“) uvijek moraju biti provedena sukladno ovom
pravilniku o reklamacijama. Slucajevi koji nisu definirani ovim pravilnikom o reklamacijama rjeSavaju se posredstvom pravnoga
poretka Slovacke Republike. Prodavac na prikladan nacin upoznaje kupca s ovim pravilnikom o reklamacijama, a na zahtjev kupca
uru€uje mu ga i u tiskanom obliku. Ovaj je pravilnik o reklamacijama sukladan zakonu br. 89/2012 Zb. Gradanski zakonik i zakonu
br. 634/1992 Zb. z. o zastiti potrosaca kako glasi od dana 1. 1. 2014.

Prodavac nije odgovoran za oSteéenja u sljede¢im sluc¢ajevima:

ako je ostecenje postojalo u trenutku preuzimanja predmeta, a za to je oStecenje dogovoren popust na kupovnu cijenu, ostecenje
uzrokovano uobicajenom upotrebom predmeta ili ako proizlazi iz karaktera predmeta, ako je oSteéenje uzrokovao kupac
neispravnom upotrebom, skladiStenjem, montazom, neispravnim odrZavanjem, zahvatom kupca ili mehani¢kim putem ili ako je
ostecenje nastalo kao posljedica vanjskog utjecaja bez utjecaja prodavaca.

Clanak 2

Provedba reklamacije:

Kupac ima pravo provesti reklamaciju kod prodavaca, i to u pisanom obliku - poStom, faksom ili e-mailom. Kako bi se postupak
rjeSavanja reklamacije ubrzao, preporucujemo kontaktirati s odjelom za reklamacije i telefonskim putem. Kupac je duzan dokazati
daima pravo na provedbu reklamacije, a prije svega podastrijeti datum kupnje i to dokumentom o kupniji ili na drugi vjerodostojan
nacin. Kupac nema pravo na provedbu reklamacije u sluc¢aju ostecenja na koje je ranije upozoren ako je za oSteéenje dobio
primjeren popust na kupovnu cijenu. U vezi s primjenom prava u slucaju oSteéenja za robu koja je montirana ili dio nekretnine,
prodavac ¢e ostecenje procijeniti nakon dogovora s kupcem na licu mjesta ili na drugi nacin. Kupac je u ovom slu¢aju duzan
suradivati s prodavacem.

Ociti nedostaci koji se mogu otkriti ili otkriti prilikom prijema robe MORUJU biti zabiljeZeni u dostavnicama i potvrditi od strane
prijevoznika.

Roba koja ima ostecenja otkrivena tijekom montiranja (koja se nisu mogla otkriti u trenutku prihva¢anja robe) ne moze se dalje
obradivati ili sastaviti dok se prigovor ne rijesi, a istodobno ih je potrebno drzati u stanju u kojem su isporuceni. Ako se montiranje
robe nastavi, zamjena robe ne moZze se zahtijevati.

Roba na koju se polaze pravo, a koja je predmet razmjene unutar priznate reklamacije, ostaje vlasnistvo prodavatelja. Prijevoz
natrag do dobavljaca, likvidacija, prodaja s popustom itd. mogu se ostvariti samo na temelju sporazuma s prodavateljem. Ako se
roba proklamirana na ovaj nacin zloupotrijebi, kupcu ¢e se naplatiti njegova prvotna prodajna vrijednost, a istovremeno takav
postupak moze biti razlog za zatvaranje / odbijanje zahtjeva od strane prodavatelja.

Clanak 3

Rok za provedbu prava:

Kupac svoja prava uslijed pojave formalnog ostecenja moZze iskoristiti u roku od 24 mjeseca od preuzimanja robe. Nakon isteka
roka kod prodavaca se viSe ne moze iskoristiti pravo uslijed pojave formalnog oStecenja, osim ako se ugovorne strane nisu
drugacije dogovorile ili ako prodavac ili proizvodac ne ponudi posebno jamstvo kvalitete izvan okvira njegovih zakonskih duznosti
i standardnoga jamstva.

Kupac svoja prava uslijed pojave formalnog ostecenja moze iskoristiti bez nepotrebnog odlaganja.
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Ako kupac upotrebljava robu unato¢ tome $to je upoznat s oSteéenjem, prodavac nije odgovoran za povecanje opsega ostecenja.
Ako kupac prodavacu opravdano prijavi osteéenje, rok za iskoristavanje prava uslijed pojave formalnog osStecenja ne pocinje teci
ako je reklamacija u postupku rjesavanja, a kupac ne moZze iskoristiti ova prava.

Kupac se upoznaje s ¢injenicom da u slu¢aju zamjene robe u okviru rjesavanja reklamacije ne pocinje teéi novi rok za iskoristavanje
prava uslijed pojave formalnog ostecenja.

Rok za iskoriStavanje prava uslijed pojave formalnog oSteéenja ne moZe se smatrati utvrdivanjem vijeka trajanja robe jer se on
razlikuje s obzirom na osobine proizvoda, njegovo odrzavanje i ispravnost te ucestalost upotrebe ili na dogovor izmedu kupca i
prodavaca.

Clanak 4

Rjesavanje reklamacije:

Prodava¢ nakon preuzimanja obavijesti o reklamaciji bez nepotrebnog odlaganja kontaktira s kupcem, a potom zajednicki
dogovaraju daljnje postupanje, sukladno karakteru reklamacije. Ovaj se postupak obi¢no zasniva na fizickom pregledu
reklamirane robe uz prisutnost obiju strana prilikom ¢ega se ispunjava dokument ,Zapisnik o fizi¢koj kontroli“. Prodavac je potom
duzan bez nepotrebnog odlaganja izdati ,,RjeSenje o reklamaciji“. U dokumentu ,,Rjesenje o reklamaciji“ navodi se datum i mjesto
prijave reklamacije, karakter prijavljenog ostecenja, nacin na koji ¢e se realizirati rjeSenje reklamacije i u kojem roku. Kupac nema
pravo svojevoljno rjesavati reklamaciju, primjerice popravkom, bez prethodne pisane suglasnosti prodavaca, posebno u
slucajevima kad ovakvo rjesavanje zahtijeva financijska ulaganja koja bi se kasnije mogla potraZivati od prodavaca. Kupac i
prodavac¢ duzni su primjereno komunicirati i suradivati kako bi se reklamacija rijeSila bez nepotrebnih odugovlacenja i u okviru
dogovorenoga postupka.

Clanak 5

Kvaliteta prilikom preuzimanja:

Prodavac izjavljuje da ¢e kupcu robu isporuciti sukladno odredbi ¢l. 2161 Gradanskog zakonika, dakle:

roba ima osobine oko kojih su se kupac i prodava¢ dogovorili, a ako je dogovor izostao, one osobine koje prodavac ili
proizvodac navode ili koje kupac s obzirom na karakter robe ocekuje, roba je primjerena za svrhu koju za njezinu upotrebu
prodavac navodi ili za koju se predmet te vrste uobi¢ajeno upotrebljava, roba je predmet odgovarajuée koli¢ine, mjere ili tezine
i roba odgovara vaZzec¢im zahtjevima pravnih i tehnickih propisa.

U sluéaju da roba prilikom preuzimanja ne udovoljava gore navedenim zahtjevima, kupac ima pravo na isporuku nove
neostecene robe, osim ako to nije neprimjereno s obzirom na karakter predmeta. Ako se osteé¢enje odnosi na samo dio
isporucene robe, kupac moZe zahtijevati samo zamjenu osteé¢enog dijela isporu¢ene robe. Medutim, ako je ovo s obzirom na
karakter oSteé¢enja neprimjereno, posebice ako se ostecenje moze ukloniti bez nepotrebnog odlaganja, primjerice popravkom,
kupac ima pravo iskljucivo na besplatno uklanjanje ostec¢enja. Ako kupac ne prekrsi ugovor ili ako ne iskoristi pravo na isporuku
nove neostecene robe, na zamjenu dijela isporucene robe ili na popravak, moze zahtijevati primjeren popust na kupovnu
cijenu.

Clanak 6

Odgovornost prodavaca za ostecenja koja su ozbiljno krSenje ugovora ili nisu krSenje ugovora, odnosi se na ostecenja robe koja
nastanu u roku od 24 mjeseca od preuzimanja i to za oStecenja za koja ne vrijedi odgovornost za kvalitetu prilikom preuzimanja
sukladno clanku 5.

Ako je oStecenje ozbiljno krSenje ugovora, kupac prema vlastitom izboru ima pravo na isporuku novog predmeta, popravak,
primjereni popust ili stavljanje ugovora izvan snage (s pravom na vra¢anje kupovne cijene u punom iznosu).

Ako ostecenje nije krSenje ugovora, kupac ima pravo na uklanjanje ostecenja ili primjereni popust.

Pravo na isporuku novoga neosSte¢enog predmeta ili zamjenu dijela isporucene robe moguce je iskoristiti samo u slucaju da je
robu mogude vratiti u izvornom obliku i neostecenu.

Reklamaciju ve¢ montirane robe nije moguce rijesiti zamjenom za novu (osim u slucaju kada je oStecenje ozbiljno krsenje
ugovora).
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Clanak 7

Rjesavanje sporova:

U slu¢aju da prodavac reklamaciju proglasi neutemeljenom, kupac se moze obratiti stru¢nom sudskom vjestaku i traziti
donosenje neovisne stru¢ne procjene osteéenja.

U sluéaju da se reklamacija rijesi popustom na robu, a strane u sporu ne mogu se dogovoriti o visini ovog popusta, prodavac se
moze obratiti struénom sudskom vjestaku i traZiti donoSenje neovisne stru¢ne procjene osteéenja u svrhu utvrdivanje njegove
razine.

Clanak 8

Ugovorno jamstvo kvalitete:

Ako je prodavac izvan okvira svojih zakonskih duznosti ponudio jamstvo kvalitete, njegova se provedba ravna prema ovom
pravilniku o reklamacijama, osim ako potvrda o duZnostima prodavaca u slucaju pojave formalnog ostecenja (jamstveni list) ili
ugovor ne utvrduju nesto drugo.

U Senici, 01/2019



